
João Moreira São Paulo, 11 de Agosto de 2005



Agenda

• Enquadramento
• Actividades
• Regras/Normas
• Desafios



Caracterização Bibliotecas

• Vários acordos entre as instituições Académicas 
e Científicas e os principais fornecedores de 
conteúdos internacionais (duplicação de 
publicações);

• Preço elevado das subscrições individuais;
• Fraca cooperação entre estas Instituições e 

entre as várias bibliotecas;
• Catálogos locais estabelecidos e geridos. 

Existência de um catálogo colectivo (necessário 
consolidar); e

• Iniciativas individuais para a criação de 
repositórios digitais, acesso livre e plataformas 
de e-learning.



Caracterização Infra-estrutura

• Infra-estrutura de comunicações adequada às 
bibliotecas e utilizadores

• Elevada adopção de sistemas de gestão 
bibliotecnomómicos(heterogénios com 
preponderância para os fabricantes ex-libris e 
Ameritech)

• Reduzida adopção de plataformas de sistemas 
de gestão de conteúdos digitais e repositórios 
open access



Objectivos

• Promover o acesso online às principais fontes de 
conhecimento internacionais

• Subscrição electrónica global permitindo o acesso 
através de uma negociação centralizada

• Racionalização de custos e de recursos
– Evitar duplicações
– Conseguir mais por menos

• Dinamizar e estimular a comunidade para a utilização e 
produção de conteúdos científicos
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• Gestão, coordenação e financiamento
– FCCN e Membros (Entidade operacional)
– UMIC (Coordenação política)
– POS-C (Entidade financiadora)

• Associações
– ICOLC
– COUNTER
– SMUG
– UNA

• Fornecedores
– Conteúdos
– Tecnologia

• Comunidade de utilizadores
– Ensino
– Investigação e Desenvolvimento
– Hospitalar
– Administração pública/entidades sem fins 

lucrativos
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Financiamento

• Comparticipação POS-C/UMIC em 56%
• Comparticipação das instituições aderentes em 44%

• Repartição dos custos entre as instituições vai ser igual 
ao modelo vigente
– Ensino Universitário: 90%*nº professores + 10%*nº alunos;
– Ensino Politécnico: 95%*nº professores + 5%*nº alunos; 
– Centros de I&D e Laboratórios: 100%*nº investigadores. 
– Hospitais: 100%*nº médicos.
– Administração pública: 100%*nº funcionários.
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Número de membros por tipo
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Distribuição da população
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Nota: População portuguesa 10 milhões

Desc. Prof/Med/Inv Alunos Ponderação %
Universidades 15997 182329 32630 64,42%
Politécnicos 8.230 100.216 12.829 25,33%
Laboratórios e Centros de investigação 1.531 0 1.531 3,02%
Organismos Administração 803 0 803 1,59%
Organismos sem fins lucrativos 242 0 242 0,48%
Hospitais 2620 0 2620 5,17%
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• Actividades
• Regras
• Desafios



Actividades
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Gestão do ciclo de vida de conteúdos

• Etapas:
– Descoberta;
– Trial;
– Selecção;
– Aquisição (negociação);
– Acesso;
– Avaliação/decisão para renovação ou cancelamento.

• Equipas – Conteúdos, Negociação e operação



Estatísticas de Utilização

Editora Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Elsevier 197877 157847 155269 129645 143208 77461 133010 186.643 161599 121.910 1.464.469
Wiley 24.284 18.419 15.730 12549 13284 8580 13672 16407 20301 20447 185.956
Sage 1.603 4.088 284 2.689 281 984 539 762 1061 219 12.542
Kluwer 3.273 10.330 9.583 8.464 8.087 6.231 10.551 10.103 12.533 11.989 103.758
Springer 5.526 8.296 9.689 7.272 8.195 6.281 9.347 8.008 11.617 15.530 89.761
IEEE 19.024 13.540 85.879 27.552 15.786 12.206 13.345 12.231 14.239 13.201 227.003

Total 251.587 212.520 276.434 188.171 188.841 111.743 180.464 234.154 221.350 183.296 2.048.560
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Processo Negociação

• Objectivos:
– Negociar os contratos nas melhores 

condições;
– Garantir o cumprimento dos requisitos 

previamente definidos;
• Metodologia:

– Processo iterativo entre a equipa de 
negociação e o fornecedor de conteúdos 
tendo por base e o guião e objectivos 
negociais;



Grelha Negocial I

• Valor do contrato
• Incremento anual do preço
• Critérios para aplicação de taxa de adesão a novos 

membros
• Período de vigência do contrato (2 anos)
• Desconto para aquisições em papel (DPP)
• Condições de reembolso para membros do consórcio 

que já tenham contrato para 2005
• Backfiles
• Acesso perpétuo aos conteúdos, incluindo backfiles
• Usos autorizados



Grelha Negocial II

• Integração das pesquisas por editora no portal b-on
• Fornecimento de dados estatísticos (Counter Code of 

Practice)
• Permissão de acesso fora da instituição
• Acesso aos walk-in users
• Possibilidade de empréstimos interbibliotecas
• Direitos de utilização: responsabilidades da FCCN e dos 

utilizadores
• Sujeição dos contratos à lei nacional e à jurisdição dos 

tribunais portugueses



Grelha Negocial III

• Não interrupção de acesso (SLA)
• Tipos de instituições aderentes
• Presença na knowdlege base da ex-libris (Metalib/SFX)
• Existência de protocolo estruturado de acesso aos 

dados (XML, Z39.50, etc)
• Ferramentas de gestão de endereços IP em regime de 

self-service (consórcio/intituição) para:
– Efectuar pedidos de alteração de IPs;
– Visualizar IPs da instituição/consórcio



Boker financeiro e adminstrativo

• Administrativo
– Gestão dos protocolos
– Gestão do acesso (IPs)

• Financeiro
– As facturas de fornecedor são pagas pela 

FCCN às editoras;
– As facturas de membros são emitidas pela  

FCCN às entidades membros;
– A FCCN gere também a componente 

financiada com a entidade financiadora; 



Apoio ao utilizador

• Apoio ao utilizador – Existem duas 
entidades que prestam apoio:
– info@b-on.pt – Destinada ao público em 

geral. Apoio de primeiro nível através do 
canal e-mail;

– Helpdesk@b-on.pt – Destinada aos 
membros. Apoio de segundo nível através 
dos canais e-mail e telefone.

mailto:info@b-on.pt
mailto:Helpdesk@b-on.pt


Portal de acesso



Disseminação/Formação

• Objectivos
– Divulgar e incentivar a utilização da B-On nas instituições 

aderentes
– Fornecer material de apoio à pesquisa e de informação 

institucional
• Estratégia

– Público alvo (primeiro intermediários depois utilizador final)
– Meios (através de parcerias com associações)

• Acções
– Roadshows;
– Acções de divulgação;
– Seminários;
– Curso de formação



Disseminação/Formação

– Cartazes
• Cartaz institucional;
• Cartaz de divulgação eventos

– Panfletos
• Panfletos de divulgação institucional

– Materiais de apoio ao utilizador
• Manual da B-ON 
• Guia do bibliotecário
• Guia do utilizador
• Tutoriais
• Zona de apoio ao utilizador e ao bibliotecário
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Adesão

• Requisitos a cumprir
– Validação da natureza jurídica e requisitos 

técnicos;
– Formulário de adesão preenchido; e
– Declaração de intenções assinada pelo 

responsável;
• Financeira

– Período ordinário: FTE
– Período extra-ordinário: Valor max (FTE, 

Custo real de adesão);
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Desafios I

• Assegurar sustentabilidade financeira a 
médio/longo prazo;

• Acesso perpétuo (apesar de medidas de 
protecção tomadas nesse sentido);

• Pacotes de conteúdos : A for A, S for S;
• Estatísticas: Inexistência de normas= tratamento 

manual (COUNTER 1 <> COUNTER 2);



Desafios II

• Operar transformação e mudança na 
comunidade;

• Fornecer e implementar uma estratégia 
colectiva;

• Promover a cooperação/alianças entre 
membros;

• Promover o contínuo melhoramento 
/alargamento de serviços fornecidos (Open 
Access, Catálogos colectivos, etc)



Obrigado!
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