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Caracterizacao Bibliotecas

Varios acordos entre as instituicoes Academicas
e Cientificas e os principais fornecedores de
conteudos internacionais (duplicacao de
publicacoes);

Preco elevado das subscricoes individualis;

—raca cooperagao entre estas Instituicoes e
entre as varias bibliotecas;

Catalogos locais estabelecidos e geridos. |
Existéncia de um catalogo colectivo (necessario
consolidar); e

Iniciativas individuais para a criacao de

repositorios digitais, acesso livre e plataformas
de e-learning.
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"“’ ) Caracterizacao Infra-estrutura

Infra-estrutura de comunicacOes adequada as
bibliotecas e utilizadores

Elevada adopcao de sistemas de gestao
bibliotecnomomicos(heterogenios com
preponderancia para os fabricantes ex-libris e
Ameritech)

Reduzida adopcao de plataformas de sistemas
de gestao de conteudos digitais e repositorios
open access




Objectivos

 Promover o acesso online as principais fontes de
conhecimento internacionais

e Subscricao electronica global permitindo o acesso
através de uma negociacao centralizada

 Racionalizacao de custos e de recursos
— Evitar duplicacoes
— Conseguir mais por menos

 Dinamizar e estimular a comunidade para a utilizacao e
producéo de conteudos cientificos
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7 m Agentes

 Gestao, coordenacéao e financiamento
— FCCN e Membros (Entidade operacional)
— UMIC (Coordenacéo politica)
— POS-C (Entidade financiadora) _
. ~ Comunidade
» Assoclagoes de Utilizadores

— ICOLC \

FCCN
Membros
(Operacional)

uMIC
(Politica)

— COUNTER
- SMUG
— UNA

e Fornecedores
— Conteudos Fornecedores
— Tecnologia de Tecnologia

« Comunidade de utilizadores / \
— Ensino
— Investigacao e Desenvolvimento
— Hospitalar

— Administragdo publica/entidades sem fins
lucrativos

POS-C
(Financeira)

Fornecedores

, Associacoes
de conteudos &
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Agentes - Equipa operacional

. Colaboradores “residentes”

Colaboradores “residentes”
e de membros
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Financiamento

Comunidade
de Utilizadores

POS-C
(Financeira)

 Comparticipacao POS-C/UMIC em 56%
 Comparticipacao das instituicoes aderentes em 44%

* Reparticao dos custos entre as instituicoes vai ser igual

ao modelo vigente
— Ensino Universitario: 90%*n° professores + 10%*n° alunos;

— Ensino Politécnico: 95%*n° professores + 5%*n° alunos;
— Centros de I1&D e Laboratoérios: 100%*n° investigadores.
— Hospitais: 100%*n°® médicos.

— Administracao publica: 100%*n° funcionarios.
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‘@ NUmero de membros por tipo

Comunidade
de Utilizadores

O Universidades
M Politécnicos

B Laboratorios e Centros
de investigacao

@ Organismos
Administracao

B Organismos sem fins
lucrativos

B Hospitais
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) Distribuicdo da populacao

Desc. Prof/Med/Inv|Alunos |Ponderacao % Comunidade
Universidades 15997 182329 32630 64,42% | de Utlizadores
Politécnicos 8.230 100.216 12.829 25,33%
Laboratorios e Centros de investigacao 1.531 0 1.531 3,02%
Organismos Administracao 803 0 803 1,59%
Organismos sem fins lucrativos 242 0 242 0,48%
Hospitais 2620 0 2620 517%
200000
180000 OUniversidades
160000
140000 B Politécnicos
120000+
100000 H Laboratorios e
80000 investigago
600001 E Organismos
Administracéo
40000 | .
0_

Prof/Med/Inv Alunos Ponderacgéo

Nota: Populacao portuguesa 10 milhdes
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, 9 Gestao do ciclo de vida de conteudos

e Etapas:
— Descoberta;
— Tnial,
— Seleccao;
— Aquisicao (negociacao);
— Acesso;
— Avaliacao/decisao para renovagao ou cancelamento.

* Equipas — Conteudos, Negociacao e operacao




on

Estatisticas de Utilizacao

Editora [ Margo Abril Maio Junho Julho | Agosto |Setembro| Outubro | Novembro| Dezembro| Total
Elsevier | 197877 | 157847 | 155269 | 129645 | 143208 | 77461 | 133010 | 186.643 | 161599 | 121.910 | 1.464.469
Wiley 24284 | 18419 | 15730 | 12549 | 13284 | 8580 | 13672 | 16407 | 20301 | 20447 | 185956
Sage 1.603 4,088 284 2.689 281 984 539 762 1061 219 12.542
Kluwer 3273 | 10.330 [ 9.583 8.464 8.087 6.231 | 10551 | 10103 | 12533 | 11.989 [ 103.7/58
Springer |  5.526 8.296 9.689 1.272 8.195 6.281 | 9.347 8.008 11617 | 15530 | 89.761
IEEE 19.024 | 13540 | 85879 | 27.552 | 15786 | 12.206 | 13.345 | 12231 | 14.239 | 13201 | 227.003
Total | 251.587 | 212520 | 276.434 | 188.171 | 188.841 | 111.743 | 180.464 | 234.154 | 221.350 | 183.296 | 2.048.560

2.000.000

1.500.000 -

1.000.000 -

500.000 -

Dow nloads - valores acumulados

M arco

Junho

Julho

Agosto

Setembro
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Novembro Dezembro
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Processo Negociacao

 ODbjectivos:
— Negociar os contratos nas melhores
condicoes;

— Garantir o cumprimento dos requisitos
previamente definidos;

 Metodologia:

— Processo iterativo entre a equipa de
negociacao e o fornecedor de conteudos
tendo por base e o0 guiao e objectivos
negocialis;




’» Grelha Negocial |

e Valor do contrato
e Incremento anual do preco

« Critérios para aplicacao de taxa de adesao a novos
membros

* Periodo de vigéncia do contrato (2 anos)

 Desconto para aquisicoes em papel (DPP)

« CondicOes de reembolso para membros do consorcio
gue ja tenham contrato para 2005

* Backfiles

e Acesso perpétuo aos conteudos, incluindo backfiles

e Usos autorizados
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"“’D Grelha Negocial

e Integracao das pesquisas por editora no portal b-on

* Fornecimento de dados estatisticos (Counter Code of
Practice)

 Permissao de acesso fora da instituicao
e Acesso aos walk-in users
* Possibilidade de empréstimos interbibliotecas

e Direitos de utilizacao: responsabilidades da FCCN e dos
utilizadores

e Sujeicao dos contratos a lei nacional e a jurisdicao dos
tribunais portugueses

umIc
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Grelha Negocial lli

 Na&o interrupcao de acesso (SLA)
e Tipos de IinstituicOes aderentes
* Presenca na knowdlege base da ex-libris (Metalib/SFX)

e EXisténcia de protocolo estruturado de acesso aos
dados (XML, Z39.50, etc)

 Ferramentas de gestao de enderecos IP em regime de
self-service (consorcio/intituicao) para:
— Efectuar pedidos de alteracao de IPs;
— Visualizar IPs da instituicdo/consorcio

gk
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Boker financeiro e adminstrativo
e

 Administrativo
— Gestao dos protocolos
— Gestao do acesso (IPs)

e FInanceiro

— As facturas de fornecedor sao pagas pela
FCCN as editoras;

— As facturas de membros sao emitidas pela
FCCN as entidades membros;

— A FCCN gere também a componente
financiada com a entidade financiadora;

«J& umic
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*@ Apoio ao utilizador

* Apoio ao utilizador — Existem duas
entidades que prestam apoio:

— Info@b-on.pt — Destinada ao publico em
geral. Apoio de primeiro nivel atraves do
canal e-mail;

— Helpdesk@b-on.pt — Destinada aos
membros. Apoio de segundo nivel através
dos canais e-mail e telefone.



mailto:info@b-on.pt
mailto:Helpdesk@b-on.pt
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SOBRE A B-OH 0 QUE EHCONTRAR APOIO ADQ UTILIZADOR QUEM s0U? HOTICIAS CONHTACTOS

Pesquisa Rapida Recursos Periodicos Metapesquisa Minha Area
Pesquisa Simples % Pesguisa Avancada
Expressio de pesquisa: é

Apoio ao Bibliotecario

Como Aderir

Perguntas Frequentes

Iniciativa Open Access

A pesquisar em: Noticias
e- Recursos Gerais Biblioteca Macional Digital acessivel a partir da
b-on

() Artes e Humanidades

() Ciéncias Sociais

For
oteca Nacional Digitg ‘.")

() Ciéncias da $aide

() Ciéncias Exactas

() Ciéncias Haturais e do Ambiente & partir de agora & j& possivel realizar pesquisaz,
P _ o atrawés do portal da B-On, aos conteddos da Biblioteca
\_/ Engenharia e Tecnologias Macional Digital, da Biblioteca Macional,
C- Recursos de Acesso Livre et
O‘ Bibliotecas Conferéncia sobre o Livre Acesso ao
Conhecimento
Mais
= Condigies de Utilizagdo Acgies de formagdo sobre a B-on f Web of
@ Supesties K“’PWIEng
Mais
«J& umic T . _
MCTES .. B> woinman e FCCT QRS- Covecver: B 7 EERER

Foadaghs pais b Compstaiie Chnatifics Najleas!

VIRTUAL LIBRARY SERVICES

- .

CONTRRT-SENSITIVE REFLRENCE LINKING

~FCCN df‘.‘, uMIG POS Cowncmento
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Disseminacao/Formacao

e Objectivos

— Divulgar e incentivar a utilizacdo da B-On nas instituicoes
aderentes

— Fornecer material de apoio a pesquisa e de informacao
institucional

o Estratégia

— Publico alvo (primeiro intermediarios depois utilizador final)

— Meios (através de parcerias com associacoes)
 Accoes

— Roadshows;

— AccoOes de divulgacao;

— Seminarios;

— Curso de formacao

umIc
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A _ _ _ ~
@ Disseminacao/Formacao

— Cartazes
e Cartaz institucional,
« Cartaz de divulgacao eventos
— Panfletos
» Panfletos de divulgacao institucional
— Materiais de apoio ao utilizador
 Manual da B-ON
* Guia do bibliotecario
o Guia do utilizador
e Tutoriais
e Zona de apoio ao utilizador e ao bibliotecario

«J& umic
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p Venha conhecer
melhor a b-on

Universidade de Evora
Sala 124 do Colégio do Espirito Santo

27 de Abril 2005
pelas 14:30h

Accao de Formacao b-on

biblioteca do
conhecimento
online

Apresentacao
Conteudos e pesquisas
WWW. b -0n. p t Acesso
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& Acrobat Reader - [Panfleto_b-on_versaoll. pdf]

@ File - Edit Document  Tools  Wiew  Window  Help
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Associaton lor
Computing
Machinery

American Chembcal
Society

1 Bookmarks

FLERLICATIONS

American Institute 5o NETTUTE o FHYSICS

of Physics

Annual Reviews

Thumbnailz

EBSCO

Elsevier

IEEE

Institute of Physics m'ﬁm
Royal Society of i
Chamir
SAGE, C5A

Society for Industrial
and Applied
Hathematics
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- [sisiiggetion]

Taylor & Francis

Wiley

Zentralblatt Zentralblatt MATH

Academis Milltsr
Autoridade Concorencis
Atoridede Maconal die Comunicagdes
CADM - Contra de Apoin 20 Deserubvimento Infantll
ERSE-Entidade Regulador dos Servicos Enorgétloos
Escola Superior de Motelara do Extoril
Excols Superior de Sauds Ans Gusdes
Escols Suporicor de Ssade die Alooltoo
Escola Superks de Tecnologias da Zadde de Lisboa
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IMDEDG
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IMESC-Porto
INFARMED
Iest. Nac. de Eng. @ Teon, Ind. - INETI
Inst. Mac. de Invest. Agraria e das Pescas INAP
Institubo Ambkerte
Institets de Genéticn Médica Jadnto Mogalhdes
Instituto de Investigacha Clentifica @ Trapical IICT
Instituto de Teleconumicaches « IT
rstituto Gulbenkian de Ciincta
Institwtn Hidrografico
Instituto Hacional de Sadde De. Rlcardo Jange IMGA
Institutn Politécnicn de Beja
Irstituta Potiécnion de Broganca
Instibuto Folitéonice de Castelo Branca
Irstitutn Poltécnion de Colmba
Imtituto Pollbécnico de Lefria
Institato Politécnicn de Lishoa - EEL
Instituto Politécmicn de Portalegre
Iretituts Palibéonicn de Santarem
Irestitute Politémico de Setubsl
Instituts Politéonkon de ¥iana do Castelo
Inskltuto FolReonion die Ve
Irstituto Potitéonion do Civado o do Ave
Instituto Polfécnioe do Porta
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Instituto Supsricr da Mala
Institstn Superior de Ciéncles do Trabalho e da Empresa - ECTE
Irstitetn Seperion df Poicologls Aplicada
Irestitutn T oo & Muckear ITH
ELF
Labsorarbdrio Meclonal de Engenharis Civil LHEC
Leboratdrio Maconal de Imvestigacha Veterindria
RELET
Usirsursidace Aberta
Universidade Atliedica
Unieraidade Catdlics Portugessa
Untversidade da Beira Interiar
Lindvmraidesds ds Madelra
Universidade de Aveino
Universidade de Colmbra
Unitvrsisade de
Unbsersidade de Lisboa
Unfvershisdes de Tris os Montes @ Alto Douro
Universidade do Algare
Universidade da Minta
Universidsds da Forto
Unbssrsicade dos Acores
Unirversidace Fermando Pessas
Unieersidade Nowa de Lsboa
Untversidads Téonlcs de Lishoa
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£8 Acrobat Reader - [Panfleto_b-on_wersaoll. pdf]

@ Fil= Edit Document Tools  Yiew ‘Window  Help
y r=n <4
ERAS@-HBHE KA r | e M- BB 2w -@ OOQOE -
@ O gue & a B-on? Quitros servigos b-on Dentro de uma instituiciio aderente pode aceder:
; q . Pari aiﬂ:sgilﬂﬂma 5"931;22331. a b-on "-‘l?am '-'nn;:l ferrament,:t de pessoal  docente e discente,  investigaderes,
. contex que permm T Servicos relacionados oim o artigo funciondrios, pessoas com algum vinculo & instituicao
E A Biblicteca do Conhecimento Ontine (B-OK) & uma biblioteca escolhido. Entre eles o acesso ao texto integral, abstracts e indices. nela exercendo actividade {v.g. bolseiros)
= virtual que redine as principais editoras de revistas clentificas - - )
2 intermacionats de mode a oferecer um conjunto vasto de . publico que visita as instalagbes da instituigao aderente
artigas online, em texto integral, nas diversas areas do (walk-in users)
g conhecimento. Esta indciativa visa estimular as cnnd1;:é-e-s de - terceiras no  quadre de wm  empréstimo
“ acesso ao saber por parte da comunidade cientifica e interbiblictecario (em alguns casos apenas possivel em
= académica portuguesa, bem como gerar, também, economias .
- pape
= de escala e promover as condigdes de umiversalidade de
E acesso a producao clentifica. Regras de utilizacio . .
= Em 2005, segundo ano do projects, aderiram a b-on mais 21 * rr::tp;t:dfhmlefﬂlaﬁ"::g::;f:i ;m:f:;rlbente =n
novas entidades, o que eleva para 68 o ndmero de - prop ;
institwicdes académicas e cientificas, abrangendo mais de . proibicio de qualquer utilizagao comercial
350 il utilizadores. L] proibicao de republicacao de artigos
. proibicae  de  downloods,  impressdes, coplas e
Os promotores deste projecto transmissoes sistematicas
E umn projecto conjunts dinamizado pela IWIC (Acéncia para
a Sociedade do Conheciments) e pelo MCTES (Ministério da C T H 1]
- omo utilizar! Acesso fora da institicio aderente
Ciéncia, Tecnologla e do Ensino Superior), sendo a FCCH —_— O acesso ao texts integral fora da instituicdo aderente &
{Fundacao para a Computacao Clentifica Nacional) a entidade possivel através de VPN (Virtual Private Metwork) ou através
responsavel pela gestdo operacional, tanto técnica come O acesso as editoras ) de Proxy
financeira. 0 acesso ans conteldos pode ser feito através do portal da  b-on, N
que estd a sa.er remodelado prevendo-se a nova versao pds-Verao. O Es Senicas al
acesso também pode ser feito nos respectivos sites das editoras. E necessario que a instituicao tenha IP (internet protocol) fixo,
Q = ] Wma ¥ez que é através do IP gue o acesso & validado.
A de fazer a pesquisa pelo da b-on
Através do portal & possivel realizar pesquisas integradas nos
:-ﬂﬂ-ﬂlzi d; b-;t (b . diversos recursos disponibilizados. Assim, € possivel: m
ara além das oras, também se encontram integrados .
mais recursos tais como bases de dades de referéncias, bases * pesqubanartios atatt emieiiors s ks deldadcs s
de dados de texto integral e recursos de acesso livre, . pesquisar, em simultdnes, nos diferentes recurses (utilizando aderir
o integrador Metalib); Todas as instituigdes de ensing superior, publico e privado,
Miimero de d om al - refinar utilizande cperadores booleancs (and, or, not); laboratdrios de 1&D, instituicoes privada sem fins lucrativos,
A b-on permite o acesso a mais de 16 titulos de . seleccionar dreas tematicas; organismos plblicos e ainda hospitais.
publicacoes penddicas em texto integral. A lista com os lec . d .
titulos esta disponivel para consulta em wwwe b-on.of. * e e i Processo de adesdo
. fundir e eliminar registos duplicados; 0 processo de adesio tem 4 fases:
Servicos e beneficios L] criar uma area de trabalho pessoal. L] 0 pedido de informapées por parte da instituicao via
As entidades aderentes tém acesso ao ano em curso das mail {info@b-on.pt);
publicacdes cientificas electrénicas de cada editora, bem . O envio de um formulario, pela equipa da b-on, a
como a alens anos anteriores. As editoras formecem solicitar os dados completos da instituicao;
descontos s entidades que optarem por manter a subscricie * Apds a recepcao, por parte da b-on, dos dades da
om L. pam além do acesso electrinicn das mesma, instituicao que pretende aderr, serd calculado o valor
Papel p ’ para o efeitos de adesio;
L] Assinatura do protocols de adesao.
Contactos
Telefone: 11 844 01 95
Mall: Infio@b-on. pt
hittp: fAww. b-on. pt
o4 1of2 b M 11gEx825n O = # 4| 3
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* Requisitos a cumprir
— Validacao da natureza juridica e requisitos
técnicos;
— Formulario de adeséao preenchido; e

— Declaracao de intencoes assinada pelo
responsavel;

e FInanceira

— Periodo ordinario: FTE

— Periodo extra-ordinario: Valor max (FTE,
Custo real de adesao);

«J& umic
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Desafios |

« Assegurar sustentabilidade financeira a
medio/longo prazo;

e Acesso perpetuo (apesar de medidas de
proteccao tomadas nesse sentido);

 Pacotes de conteudos : A for A, S for S;

e Estatisticas: Inexisténcia de normas= tratamento
manual (COUNTER 1 <> COUNTER 2);




Desafios Il

e Operar transformacao e mudanca na
comunidade,;

* Fornecer e implementar uma estratéegia
colectiva;

 Promover a cooperacao/aliancas entre
membros;

 Promover o continuo melhoramento
/alargamento de servicos fornecidos (Open
Access, Catalogos colectivos, etc)

gk
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